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Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U.
nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.) Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie ustala niniejszy regulamin
$wiadczenia ustug drogag elektroniczng za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (zwany dalej
Regulaminem).

§1
Postanowienia ogodlne
co warto wiedzie¢ na poczatek

1. Ninigjszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej Generali) za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Regulamin dostepny jest m.in. na stronie internetowej www.proama.pl oraz w Aplikacji Partnera zewnetrznego.

3.  Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i
drukowanie.

4. Uzytkownik zobowiagzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz szczegétowych instrukgji
zamieszczonych na stronie internetowej www.proama.pl oraz Aplikacji Partnera zewnetrznego.

5.  Zakazane jest wysytanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji
btednych czy mogacych wprowadzaé w btad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotaé zaktécenia lub
uszkodzenia systeméw komputerowych.

6. W przypadku wystania tresci okreslonych w ust. 5 powyzej Ustugodawca moze wystapi¢ z roszczeniem
odszkodowawczym takze o zadoscuczynienie bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa w szczegdlnosci w Kodeksie cywilnym.

7.  Generali udostepnia na stronach Serwisu tacza do stron internetowych oséb trzecich, a korzystajac z takich taczy
Uzytkownik opuszcza strony Serwisu. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ stron internetowych oséb
trzecich, dostepne tam oprogramowanie, produkty i materiaty oraz nie odpowiada za skutki ich uzycia.

§2
Definicje
co znaczg pojecia, ktérych uzywamy w Regulaminie
1) Aplikacja Partnera zewnetrznego — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna, podtaczona do sieci
Internet stworzona przez Partnera zewnetrznego, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z mechanizmoéw
informatycznych oraz informacji opracowanych przez Partnera zewnetrznego, w celu $wiadczenia Ustug, dostepna
pod adresem internetowym Partnera zewnetrznego.

2) Call Center Proama — serwis telefoniczny dostepny pod numerem +48 815 815 815, zajmujacy sie Swiadczeniem
Ustug na rzecz Uzytkownikow, ktorzy zawarli lub sg zainteresowani zawarciem Uméw ubezpieczenia opatrzonych
znakiem towarowym Proama.

3) Czat - prowadzenie dialogu tekstowego w czasie rzeczywistym z Doradca, polegajacy na naprzemiennym przesytaniu
wiadomosci tekstowych za posrednictwem Serwisu pod adresem www.proama.pl.
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Doradca — osoba wykonujaca czynnosci na rzecz Generali, dostepna pod numerem telefonu Call Center Proama
upowazniona do zawierania Uméw ubezpieczenia lub zmian umdw ubezpieczenia oraz udzielania informacji na temat
ustug $wiadczonych przez Generali.

Oferta ubezpieczenia lub oferta - propozycja zawarcia Umowy ubezpieczenia skladana przez Generali
Uzytkownikowi, opracowana na podstawie kalkulacji Sktadki.

Ogélne Warunki Ubezpieczenia — postanowienia ustalone przez Generali regulujace prawa i obowigzki stron uméw
ubezpieczenia, ktérych zawarcie oferuje Generali.

Partner Zewnetrzny/Agent — posrednik ubezpieczeniowy, agent ubezpieczeniowy wpisany do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, $wiadczacy na rzecz Generali ustugi
posrednictwa ubezpieczeniowego na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Generali.

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia pomiedzy Uzytkownikiem a Generali, zawierajacy
dane jej dotyczace w szczegdlnosci: strony umowy, okres ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia.

Regulamin - niniejszy dokument, okreslajacy zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna przez Ustugodawce.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtaczona do sieci Internet, umozliwiajaca
Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz informacji opracowanych przez Generali w celu
Swiadczenia Ustug, dostepna pod adresem internetowym www.proama.pl, oraz za posrednictwem aktywnej poczty
elektronicznej (e-mail).

Sktadka — Swiadczenie pieniezne uiszczane przez Ubezpieczajagcego, nalezne Generali z tytutu zawartej Umowy
ubezpieczenia.

System polisowy — systemy informatyczne wykorzystywane przez Generali oraz Partnera zewnetrznego do
zautomatyzowania obliczenia Sktadki, obstugi zmian w przypadku Wnioskdéw o zawarcie Umowy ubezpieczenia i
Umow ubezpieczenia Uzytkownikow.

Ubezpieczajacy — Uzytkownik, ktory zawart Umowe ubezpieczenia z Generali.

Ubezpieczony — Uzytkownik, osoba na rzecz, ktérej Ubezpieczajacy zawart Umowe ubezpieczenia z Generali.
Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana zgodnie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia pomiedzy
Generali a Uzytkownikiem.

Ustugodawca lub Generali — Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
00-082 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 10623, kapitat zaktadowy 236.509.000 zt
wptacony w catosci, NIP 526-23-49-108, nalezaca do Grupy Generali, figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych
prowadzonym przez Instytut Nadzoru Ubezpieczeniowego (IVASS) pod numerem 26, oferujacy takze Umowy
ubezpieczenia opatrzone znakiem towarowym Proama, ktérego jest wtascicielem.

Ustuga/Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng opisane w Regulaminie.
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20) Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn.
zm.).

21) Ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych — ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

22) Uzytkownik — osoba korzystajaca z Serwisu.

23) Whniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia — wniosek ztozony przez Uzytkownika w trakcie rozmowy z Doradca,
zawierajacy dane niezbedne do zawarcia Umowy ubezpieczenia.

24) Wspotpracownik — osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne zwigzana z Agentem umowa o prace lub umowa
cywilnoprawng, dziatajagca na podstawie pisemnego upowaznienia w imieniu Agenta, spetniajgca wymagania
okreslone w ustawie z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen, wpisana do Rejestru Agentéw
Ubezpieczeniowych, jako osoba, przy pomocy, ktérej Agent wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz Generali.

§3
Rodzaje ustug Swiadczonych droga elektroniczna
co i w jaki sposob zatatwisz

1.  wramach Call Center Proama:

a) dostep do informacji na temat dziatalnosci Proama, rodzaju i zakresu oferowanych przez Proama ubezpieczen oraz
umozliwienie Uzytkownikowi, jako Ubezpieczajgcemu, zawarcie Umowy ubezpieczenia;

b) mozliwos¢ ztozenia zamoéwienia na rozmowe z Doradca. Uzytkownik pozostawia numer telefonu kontaktowego,
moze dodatkowo okresli¢ preferowang date i pore kontaktu oraz wybra¢ temat zamawianej rozmowy;

¢) mozliwos¢ zgtoszenia zaistnienia zdarzenia objetego ochrong w ramach zawartej Umowy ubezpieczenia;

d) mozliwo$é ztozenia wypowiedzenia umowy OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zgodnie z art. 28 i art. 28a
Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, w przypadku Umowy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych lub pojazdu stanowigcego przedmiot ubezpieczenia w Umowie
ubezpieczenia dobrowolnego.

2. wramach Serwisu, w szczegdlnosci strony www.proama.pl:

a) mozliwos¢ zawarcia i zmiany Umowy ubezpieczenia droga elektroniczna, jako Ubezpieczajgcemu, na podstawie
Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia oraz doreczonych Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy ubezpieczenia na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej lub zgodnie z Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych;

b) mozliwos¢ poinformowania o zbyciu pojazdu w przypadku Umowy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Posiadaczy Pojazddéw Mechanicznych lub pojazdu stanowigcego przedmiot ubezpieczenia w Umowie
ubezpieczenia dobrowolnego, takze za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
centrumklienta@proama.pl (oswiadczenie w formie dokumentowej zatgczone do wiadomosci - skan dokumentu);

¢) mozliwos¢ ztozenia wypowiedzenia umowy OC posiadaczy pojazddw mechanicznych w przypadku Umowy
ubezpieczenia Odpowiedzialnoéci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych lub pojazdu stanowigcego
przedmiot ubezpieczenia w Umowie ubezpieczenia dobrowolnego, za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail centrumklienta@proama.pl (o$wiadczenie w formie dokumentowej zataczone do wiadomosci - skan
dokumentu);
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d) mozliwosé ztozenia wypowiedzenia umowy OC posiadaczy pojazddw mechanicznych na podstawie art. 28 i art.
28a Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, w przypadku Umowy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Posiadaczy Pojazddéw Mechanicznych lub pojazdu stanowigcego przedmiot ubezpieczenia w Umowie
ubezpieczenia  dobrowolnego za  posrednictwem  poczty  elektronicznej na  adres  e-mail
centrumklienta@proama.pl, (otrzymanego z adresu e-mail Ubezpieczajgcego wskazanego podczas
zawarcia/obstugi umowy) oraz za posrednictwem Czatu;

e) mozliwosé ztozenia zamowienia na rozmowe z Doradca. Uzytkownik pozostawia numer telefonu kontaktowego,
moze dodatkowo okresli¢ preferowang date i pore kontaktu oraz wybra¢ temat zamawianej rozmowy;

f)  mozliwos¢ zgtoszenia zaistnienia zdarzenia objetego ochrong w ramach zawartej Umowy ubezpieczenia;
g) dostep do danych kontaktowych Proama;
h) mozliwoé¢ prowadzenia Czatu;

i) mozliwos¢ ztozenia wypowiedzenia umoéow Ubezpieczen obowigzkowych i dobrowolnych innych niz wskazane
powyzej na adres e-mail: centrumklienta@proama.pl (o$wiadczenie w formie dokumentowej zataczone do
wiadomosci - skan dokumentu).

§4
Warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw
kiedy obowigzuje umowa

1. Zitozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz rozpoczecie korzystania z Ustug oferowanych
przez Generali (objetych Regulaminem) jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu i tym samym
zawarciem Umowy z Generali. Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranej z Uzytkownikiem Umowy.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. W przypadku zakonczenia przez Uzytkownika
korzystania z udostepnionych Ustug, Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna rozwigzuje sie automatycznie, bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, z chwila opuszczenia Serwisu, zakofczenia potaczenia telefonicznego,
oraz zakonczenia wymiany informacji tekstowych w ramach Czatu.

§5
Wymagania techniczne
czego potrzebujesz, by skorzysta¢ z ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagana jest przegladarka Mozilla Firefox w wersji 90 lub wyzszej, Google
Chrome 75 lub wyzszej, Microsoft Edge 90 lub wyzszej. W przegladarce internetowej uzytkownika konieczne jest wtaczenie
obstugi JavaScript i plikdw cookies.

2. W Serwisie Generali moga by¢ wykorzystywane nastepujace technologie: Java, JavaScript, Macromedia Flash, XML, PHP,
DHTML, cookies, HTML, CSS. Wybrane podstrony Serwisu moga wymagac logowania lub korzystania z szyfrowanego
protokotu transmisji SSL.

3. Ze wzgleddw bezpieczenstwa wyswietlenie kolejnego lub poprzedniego kroku w aplikacji "Kup polise" mozliwe jest
tylko przy uzyciu przyciskéw funkcyjnych tej aplikacji. W razie préby wyswietlenia kolejnego lub poprzedniego kroku przy
pomocy funkgji przegladarki internetowej moze nastgpi¢ automatyczne wygasniecie sesji Uzytkownika w Systemie.
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4. W przypadku ustug $wiadczonych za posrednictwem Call Center Proama niezbedne jest posiadanie polskiego numeru
telefonu, za pomoca, ktérego mozna wykonywa¢ potaczenia telefoniczne, odbierac i wysytaé wiadomosci SMS.

5. Wymagane jest posiadanie aktywnej poczty elektronicznej (e-mail).

§6
Zawarcie Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Call Center Proama
zasady i kolejne etapy

6.1
Proces zawarcia Umowy ubezpieczenia
jakie sa kolejne kroki

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy prawa, ktére majg zastosowanie
do relacji pomiedzy Generali a Uzytkownikiem przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, jak réwniez podczas do jej
wykonywania.

2. Wyliczenie Sktadki odbywa sie poprzez wprowadzenie wymaganych danych przez Doradce do Systemu polisowego.

3. Zawarcie Umowy ubezpieczenia odbywa sie poprzez ztozenie w trakcie rozmowy z Doradcag Whniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia i jego zaakceptowanie przez Generali oraz po dokonaniu ptatnosci Sktadki, co zostaje
potwierdzone przez Generali Polisg. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest zaakceptowanie tresci Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia i niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem przepiséw Ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow
Mechanicznych.

4. Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci Sktadki za pomoca:

a) przelewu bankowego,

b) przez autoryzowany system ptatnosci na rachunek Generali,

c) systemu ptatnosci BLIK,

d) pfatnosci karta ptatniczg (Visa, MasterCard) za posrednictwem ptatnosci elektronicznych lub za posrednictwem
Partnera zewnetrznego.

W razie ptatnosci kartg ptatnicza, dane osobowe Uzytkownika zostanag przekazane odpowiednio PayU albo eCard w

zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci wybrang metoda. Zmiana dostawcéw obstugujacych ptatnosci nie stanowi

podstawy do zmiany Regulaminu.

5. Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone podczas rozmowy z Doradcg uwaza sie za zlecone przez Uzytkownika.

6.2
Zasady zawarcia i odstapienia od Umowy ubezpieczenia
jak i kiedy mozesz to zrobic

Do Umoéw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Call Center Proama obowiagzujg ponizsze zasady:

a) Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, ztozonego przez
Ubezpieczajacego w trakcie rozmowy z Doradcg. W trakcie rozmowy Doradca pozyskuje od Ubezpieczajacego
informacje pozwalajagce okredli¢ jego wymagania i potrzeby w zakresie ochrony;

b) Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilag zaakceptowania przez Generali lub Partnera zewnetrznego
Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia;
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c¢) Umowa ubezpieczenia zawierana jest na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia lub
zgodnie z Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych potwierdzonych w Polisie;

d) Generali potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa.

2. W przypadku Umdw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Call Center Generali Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o
zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia, w ktérym Generali byto obowiazane do przekazania Ubezpieczajacemu
danych niezbednych do zawarcia Umowy ubezpieczenia, jezeli jest to termin pdzniejszy. Ubezpieczajacy niebedacy
konsumentem, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Call Center Proama, moze od niej odstapi¢ bez
podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

3. Generali lub Partner zewnetrzny moze zwréci¢ sie do Ubezpieczajgcego o udzielenie dodatkowych informacji,
koniecznych do oceny ryzyka, wskazanych przez Generali.

6.3
Informacje o Sktadce i pozostatych kosztach zwiazanych z Umowa ubezpieczenia
jakie poniesiesz koszty

1. Wysokos¢ Sktadki naleznej z tytutu Umowy ubezpieczenia zostaje ustalona na podstawie taryfy obowiazujacej w dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

2. Sktadka ustalana jest w polskich ztotych.

3. Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia. Koszty Call Center
Generali i wysytki Polis pokrywa Generali lub Partner zewnetrzny.

§7
Zawarcie Umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem Serwisu dostepnego w Internecie pod adresami
www.proama.pl lub z wykorzystaniem Aplikacji Partnera zewnetrznego
zasady i kolejne etapy

71
Proces zawarcia Umowy ubezpieczenia
jakie sa kolejne kroki

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy prawa, ktére maja zastosowanie
do relacji pomiedzy Generali a Uzytkownikiem przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, jak réwniez podczas jej
wykonywania.

2. Wyliczenie Sktadki odbywa sie poprzez wprowadzenie wymaganych danych do kalkulatora zamieszczonego na stronie
www.proama.pl lub Aplikacji Partnera zewnetrznego.

3. Zawarcie Umowy ubezpieczenia odbywa sie poprzez przyjecie Oferty zawarcia Umowy ubezpieczenia oswiadczeniem
lub poprzez dokonanie ptatnosci Sktadki. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest zaakceptowanie tresci Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia i niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem przepiséw Ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw
Mechanicznych.

Proama jest znakiem towarowym nalezgcym do Generali T.U. S.A. z siedzibg przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 10623, kapitat zaktadowy 236 509.000 PLN, w petni optacony, NIP 526-23-49-108. Spoétka nalezy do Grupy

Generali figurujacej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Instytut Nadzoru Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr 26


http://www.proama.pl/
http://www.proama.pl/
http://www.proama.pl/

Proama jest znakiem towarowym nalezacym do Generali T.U. S.A. z siedziba w Warszawie \
ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa

tel: +48 22 432 43 20, fax: +48 22 432 43 22
www.proama.pl ro a I I l a

4. Proama oraz Partner zewnetrzny umozliwiaja powr6t do kalkulacji Sktadki i dokonanie zawarcia Umowy ubezpieczenia
w innym terminie. Dokonanie kalkulacji skutkuje wystaniem do Uzytkownika linku na wskazany przez niego adres e-mail.
Po kliknieciu w link, Uzytkownik zostanie przekierowany na strone www.proama.pl lub do Aplikacji Partnera zewnetrznego.
Po autoryzacji poprzez odpowiedz na pytanie dotyczace danych wprowadzonych w trakcie wyliczania kalkulacji, Uzytkownik
ma mozliwo$¢ odtworzenia wczesniej zrobionej kalkulacji. Dostep do kalkulacji jest mozliwy przez 30 dni od daty jej
wykonania. W tym czasie Uzytkownik moze wprowadza¢ zmiany w kalkulacji, a takze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia. Po
uptywie terminu 30 dni od dnia dokonania kalkulacji, dostep do danych zostanie zablokowany.

5. Uzytkownik moze optaci¢ Sktadke za pomoca: przelewu bankowego na rachunek Generali lub Partnera zewnetrznego
badz poprzez ptatnosc elektroniczna realizowana przez zewnetrznego operatora (PayU, BLIK).

6. Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy wypetnieniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, dostepnego na
stronie www.proama.pl lub Aplikacji partnera zewnetrznego uwaza sie za zlecone przez Uzytkownika.

7. Dokonanie zmian w zawartej Umowie ubezpieczenia mozliwe jest poprzez Aplikacje Partnera zewnetrznego, Serwis jak
réwniez poprzez kontakt telefoniczny z Doradca badz Wspétpracownikiem.

8. Poprzez wypetnienie dostepnego Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub zawarcie Umowy ubezpieczenia
Uzytkownik oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy ubezpieczenia zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia,
zamieszczonymi na stronie www.proama.pl lub Aplikacji Partnera zewnetrznego, ktérych Regulamin stanowi integralna
czesc.

7.2
Zasady zawarcia i odstapienia od Umowy
jak i kiedy mozesz to zrobic

1. Do Umoéw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Serwisu dziatajagcego w ramach strony internetowej
www.proama.pl lub Aplikacji Partnera zewnetrznego, oraz za posrednictwem aktywnej poczty elektronicznej (e-mail),
obowigzujg ponizsze zasady:

a) Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ztozonego przez
Ubezpieczajgcego za posrednictwem Serwisu albo za posrednictwem aktywnej poczty elektronicznej (e-mail);

b) w oparciu o uzyskane od Ubezpieczajacego informacje pozwalajace okresli¢ wymagania i potrzeby w zakresie
ochrony ubezpieczeniowej, Generali przedstawia Ubezpieczajagcemu Oferte zawarcia Umowy ubezpieczenia;

¢) Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg przyjecia przez Ubezpieczajacego Oferty zawarcia Umowy
ubezpieczenia, ustalonej na podstawie Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ztozonego przez
Ubezpieczajacego i dokonanej oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

d) w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia dokument Oferty zawarcia Umowy ubezpieczenia (Oferta) staje sie Polisa;

e) Umowa ubezpieczenia zawierana jest na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia,
potwierdzonych w Polisie;

fy) Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta tylko po akceptacji przez Ubezpieczajacego zasad okreslonych w
Regulaminie.

2. W przypadku Umow ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Serwisu, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma
prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy
ubezpieczenia lub od dnia, w ktérym Generali byto obowigzane do przekazania Ubezpieczajgcemu danych niezbednych
do zawarcia Umowy ubezpieczenia, jezeli jest to termin pdzniejszy. Ubezpieczajacy niebedacy
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konsumentem, ktéry zawart Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu, moze od niej odstapic¢ bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 7 dni od zawarcia Umowy ubezpieczenia.

3. Generali lub Partner zewnetrzny moze zwréci¢ sie do Ubezpieczajgcego o udzielenie dodatkowych informagji,
koniecznych do oceny ryzyka, wskazanych przez Generali.

73
Informacje o Sktadce i pozostatych kosztach zwigzanych z Umowa ubezpieczenia
jakie poniesiesz koszty

1. Wysokos¢ Sktadki naleznej z tytutu Umowy ubezpieczenia zostaje ustalona na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu
wypetniania Wniosku.

2. Sktadka ustalana jest w polskich ztotych.

3. Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia. Koszty Serwisu (oprécz
kosztu prowadzenia poczty elektronicznej Uzytkownika) i wysytki Polis pokrywa Generali.

§8
Zawarcie Umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem Serwisu dostepnego w Internecie pod adresem
www.proama.pl w ramach przyjecia oferty ubezpieczenia przygotowanej przez Agenta
zasady i kolejne etapy

8.1
Proces zawarcia Umowy ubezpieczenia
jakie sg kolejne kroki

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy prawa, ktére majg zastosowanie
do relacji pomiedzy Generali a Uzytkownikiem przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, jak réwniez podczas jej
wykonywania.

2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia odbywa sie poprzez przyjecie Oferty zawarcia Umowy ubezpieczenia przygotowanej
na podstawie podanych przez Uzytkownika niezbednych danych. Dane moga by¢ przekazywane przez Uzytkownika w
trakcie spotkania z Agentem w lokalu, w ktérym prowadzi on dziatalno$¢ gospodarczg a takze poza lokalem, jak réwniez za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Dane przekazywane przez Uzytkownika powinny by¢ zgodne
ze stanem faktycznym i jego najlepsza wiedzg — pod rygorem skutkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, w szczegdlnosci art. 815 Kodeksu Cywilnego, oraz zapiséw Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, na
podstawie, ktérych dochodzi do zawarcia Umowy ubezpieczenia. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia s3 doreczone
Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

3. Dokonanie kalkulacja Sktadki skutkuje wystaniem do Uzytkownika linku na wskazany przez niego adres e-mail. Po
kliknieciu w link Uzytkownik zostanie przekierowany na strone www.proama.pl zawierajacg dostep do przygotowanej Oferty
ubezpieczenia.

4. Uzytkownik oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy ubezpieczenia zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, z Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczenia, zamieszczonymi na stronie www.proama.pl, ktérych Regulamin stanowi integralng czes¢ oraz
podaje numer PESEL (w przypadku osdb fizycznych), numer REGON (w przypadku oséb prawnych).

5. Po autoryzacji Uzytkownik otrzymuje dostep do ekranu podsumowania Oferty ubezpieczenia, ktéry jest mozliwy przez
maksymalnie 30 dni od dnia dokonania kalkulagji, ale nie pdézniej niz wskazany poczatek okresu ubezpieczenia. Po
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uptywie terminu 30 dni od dnia dokonania kalkulacji lub po zawarciu Umowy ubezpieczenia dostep do danych zostanie
zablokowany.

6. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest podanie przez Uzytkownika adresu e-mail, na ktéry zostang mu
doreczone dokumenty dotyczace ubezpieczenia, (oferta, polisa, informacje w toku ubezpieczenia), oraz ztozenie
oswiadczenia, ze ma mozliwos$¢ wydrukowania polisy, a takze, ze zawierajac Umowe ubezpieczenia na rzecz ubezpieczonych
dziata za wiedza i zgoda tych oséb oraz oswiadcza, ze doreczyt Ubezpieczonemu OWU oraz Skorowidz przed
przystapieniem przez niego do Umowy ubezpieczenia.

7. Uzytkownik moze dokonaé ptatnosci Sktadki za pomoca: przelewu bankowego na rachunek Generali lub poprzez
ptatnos¢ elektroniczng realizowana przez zewnetrznego operatora (PayU, BLIK).

8. Generali potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia poprzez wystanie do Uzytkownika polisy na wskazany adres e-
mail.

9. Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy wypetnieniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia przekazane przez
Uzytkownika w trakcie spotkania z Agentem w lokalu, w ktérym prowadzi on dziatalnos¢ gospodarcza a takze poza lokalem,
jak réwniez za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé oraz na stronie www.proama.pl zawierajacej
Oferte ubezpieczenia uwaza sie za zlecone przez Uzytkownika.

10. Dokonanie zmian danych w Ofercie czy tez w zawartej Umowie ubezpieczenia mozliwe jest wytacznie w trakcie spotkania
z Agentem w lokalu, w ktérym prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza a takze poza lokalem, jak rowniez poprzez przekazanie
danych za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé. Nie dotyczy to oswiadczen sktadanych przez
Uzytkownika w serwisie.

8.2
Zasady zawarcia i odstapienia od umowy
jak i kiedy mozesz to zrobic

1. Do Uméw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Serwisu dziatajgcego w ramach strony internetowej
www.proama.pl obowigzuja ponizsze zasady:

a) Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ztozonego przez
Ubezpieczajgcego w trakcie spotkania z Agentem w lokalu, w ktérym prowadzi on dziatalno$¢ gospodarcza a takze
poza lokalem, jak réwniez przekazanego za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢;

b) w oparciu o uzyskane od Ubezpieczajacego informacje pozwalajace okresli¢ wymagania i potrzeby w zakresie
ochrony ubezpieczeniowej, Generali przedstawia Ubezpieczajacemu Oferte zawarcia Umowy ubezpieczenia;

¢) Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwila przyjecia przez Ubezpieczajacego Oferty zawarcia Umowy
ubezpieczenia w Serwisie, zaakceptowania Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, Regulaminu i zaptaty naleznej
Sktadki;

d) Umowa ubezpieczenia zawierana jest na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia,
potwierdzonych w Polisie;

e) Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta tylko po akceptacji przez Ubezpieczajacego zasad okreslonych w
Regulaminie;

f)  Generali potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia Polisa.

2. W przypadku Uméw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Serwisu, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma
prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy
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ubezpieczenia lub od dnia, w ktérym Generali byto obowigzane do przekazania Ubezpieczajacemu niezbednych do
zawarcia Umowy ubezpieczenia, jezeli jest to termin pozniejszy. Ubezpieczajacy niebedacy konsumentem, ktdry zawart
Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne
oswiadczenie w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

3. Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia Sktadki za okres, w ktérym
Generali udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Generali moze zwrocic sie do Ubezpieczajacego o udzielenie dodatkowych informacji, koniecznych do oceny ryzyka,
wskazanych przez Generali.

83
Informacje o Sktadce i pozostatych kosztach zwigzanych z Umowa ubezpieczenia
jakie poniesiesz koszty

1. Wysokos$¢ Sktadki naleznej z tytutu Umowy ubezpieczenia zostaje ustalona na podstawie taryfy obowiazujacej w dniu
wypetniania wniosku w oparciu o System Informatyczny Generali, po wprowadzeniu niezbednych danych.

2. Sktadka ustalana jest w polskich ztotych.

3. Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia. Koszty Serwisu i wysytki
Polis pokrywa Generali.

§9
Sposéb skiadania i rozpatrywania reklamacji
kto i jak moze je sktadac oraz jak je rozpatrujemy

1.  Uzytkownik moze sktada¢ w kazdym czasie reklamacje, ktérych przedmiotem sg zastrzezenia dotyczace Ustug

2. Reklamacje moga by¢ sktadane przez Uzytkownika:
a) na pisSmie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub w kazdej
jednostce Generali obstugujacej Klientéw, albo przesytane przesytka pocztows, albo nadane w placowce podmiotu
zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) na piSmie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej za pomoca formularza
dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-92978-
86984-TBFWV-37, albo

c) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora), albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w siedzibie Generali lub jednostce, o ktorych mowa w pkt 1 powyzej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika umozliwiajace jego identyfikacje oraz jego zastrzezenia.

4.  Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie Generali poinformuje Uzytkownika, ktory
wystapit z reklamacja, o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji.
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5.  Odpowiedz na reklamacje Uzytkownika jest udzielana na nastepujacych zasadach:

a) gdy reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika na pisSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem Srodka
komunikacji elektronicznej - formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedz jest udzielana
rowniez na piSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez
Uzytkownika w formularzu, chyba ze Uzytkownik wniost o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowe;j,

b) gdy reklamacja zostata wystana przez Uzytkownika na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana
réwniez na adres Uzytkownika do doreczen elektronicznych, chyba ze Uzytkownik wnidst o udzielenie odpowiedzi
na pisSmie w postaci papierowe;j,

C) gdy reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika na pismie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana
rowniez na pisSmie w postaci papierowej, chyba ze Uzytkownik wnidst o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci
elektronicznej,

d) gdy reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo
elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uzytkownika.

6. W przypadku reklamacji sktadanych przez osoby prawne lub spétki nieposiadajace osobowosci prawnej, odpowiedz
jest udzielana w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, postanowienia niniejszego
paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem ust. 5.

7. Spér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

8. Spér miedzy Uzytkownikiem a Generali moze by¢ zakohczony w drodze mediacji przed Sadem Polubownym
dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla rynku/sad polubowny przy KNF).

9. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownika moze sktadac skargi na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organdw, np.
Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw
zajmujacych sie ochrona klientéw podmiotéw rynku finansowego.

§10
Dane osobowe
kiedy wykorzystujemy Twoje dane i jak mozesz wycofaé zgody

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Generali Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. Z administratorem
mozna sie skontaktowac:

a) listownie, wysytajac pismo na adres siedziby Generali: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@proama.pl;

c) telefonicznie, pod numerem: 815 815 815.

2. Generali wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uzytkownik moze sie skontaktowac w sprawach ochrony
swoich danych osobowych wysytajac e-mail na adres: iod@generali.pl lub wysytajgc pismo na adres siedziby Generali.

3. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przetwarzane:
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b)

e)

h)

J)

k)

m)

n)

w celu identyfikacji rozmoéwcy, obstugi zapytania przestanego za pomoca Czatu i wykonania Umowy dotyczacej
Swiadczenia ustug droga elektroniczng (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu $wiadczenia Ustug zwigzanych z niniejszg Umowa, w tym m.in. przedstawienia Oferty ubezpieczenia,
zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowigzku wynikajacego z przepiséw ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

w celu rozpatrywania reklamacji zgodnie z przepisami o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego lub wnioskéw ztozonych na podstawie innych przepisow np. RODO (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢
RODO);

w celu udzielenia Uzytkownikowi odpowiedzi w sprawie, ktéra zgtosit do Generali poprzez Czat, w tym przekazania
Uzytkownikowi informacji handlowej za pomoca Czatu, bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Generali (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu statystycznym, w zwigzku z ustalaniem odpowiedniej wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek
reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow wyptacalnosci i rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, co w odniesieniu do danych zwyktych, stanowi prawnie uzasadniony
interes Generali, w zakresie przewidzianym przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f oraz, w odniesieniu do danych szczegélnych, z art. 9 ust. 2 lit g RODO w zwiagzku z
wihasciwymi przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej);

w celu ewentualnego podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym, w tym oceny zgtoszen szkéd ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw,
bedacym realizacja prawnie uzasadnionego interesu Generali polegajacego na zapobieganiu przestepstwom
ubezpieczeniowym oraz obronie przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach analitycznych [doboru ustug do potrzeb Uzytkownikéw, optymalizacji produktéw Generali w oparciu
takze o uwagi Uzytkownikéw na ich temat i ich zainteresowanie, itp.] bedacych realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Generali (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Generali zwigzanego
z zabezpieczeniem informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw lub rozliczalnosci w zwiazku ze
Swiadczonymi Ustugami czy zawierang Umowa ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu reasekuracji ryzyk bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Generali zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego, gdy zawarto Umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Generali (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub z art. 9 ust. 2 lit. f RODO);

w celu badania satysfakcji Uzytkownikow bedacym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Generali okreslania,
jakosci obstugi Generali oraz poziomu zadowolenia Klientéw Generali z produktéw i ustug (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

w celu wykonywania umowy o udziat w programie lojalnosciowym, w tym oferowania Uzytkownikom znizek w
ramach takich programéw, zgodnie z regulaminem, jesli Uzytkownik zdecyduje sie wzigé¢ udziat w programie
lojalnosciowym (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celach rejestracji i archiwizacji rozmowy na Czacie (dowodowych), bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego
interesu Generali zabezpieczenia informacji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jezeli Uzytkownik przystapit do
udziatu w Czacie);
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0) w celu oferowania Uzytkownikowi przez Generali produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), co
stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na dostarczaniu zamoéwionej informagji
handlowej. Obejmuje to takze dostarczanie informacji o produktach i ustugach innych podmiotéw z Grupy
Generali oraz jej dostosowanie do tego, co uznamy za odpowiadajace potrzebom Uzytkownika i indywidualnym
uwarunkowaniom, w oparciu o profil Uzytkownika (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. W kazdej chwili Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Przestaniemy
przetwarza¢ dane Uzytkownika w tych celach, chyba, ze w stosunku do tych danych istniejg dla Generali wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktore sa nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika lub dane te beda Generali
niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Zgodnie z RODO, Uzytkownikowi przystuguije:

a) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawna przetwarzania jest zgoda), przy czym cofniecie zgody
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przez jej cofnieciem;

b) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
c) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

d) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
€) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

f) prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od administratora danych osobowych Uzytkownika, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, ktére mozna
przesta¢ innemu administratorowi;

g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba
przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

6. Dtugos¢ okresu przechowywania przez nas danych osobowych zalezy od celu przetwarzania oraz przepisow, ktére
stanowig podstawe prawna przetwarzania. Dane bedziemy przechowywac:

a) gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;
b) gdy podstawa przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy;

¢) gdy przetwarzanie jest niezbedne w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. przygotowania oferty lub
kalkulacji), ale nie zawarlisSmy umowy - maksymalnie przez 3 miesigce;

d) gdy podstawa przetwarzania jest cigzacy na nas obowigzek prawny - przez okres wynikajacy z przepisow
regulujacych obowiazek przetwarzania przez nas danych;

e) gdy podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres umozliwiajacy realizacje tego interesu
lub do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.

7. Dane osobowe Uzytkownika moga zostaé ujawnione naszym podwykonawcom (podmiotom przetwarzajacym) np.
firmom zajmujagcym sie likwidacja szkéd, firmom informatycznym, ksiegowym, prawniczym, agentom
ubezpieczeniowym, z ktérymi wspotpracujemy. Dane osobowe moga by¢ takze przekazywane zaktadom reasekuracji,
operatorom pocztowym —w zwigzku z wysytka korespondencji, podmiotom swiadczacym ustugi ptatnicze — w zwigzku
z realizacjg ptatnosci, a takze uprawnionym do tego organom lub instytucjom zgodnie z obowiazujgcymi przepisami
prawa.
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10.

11.

12.

Jesli Uzytkownik wyrazi na to zgode, dane Uzytkownika zostang ujawnione innym podmiotom nalezagcym do Grupy
Generali w Polsce (Generali Zycie T.U. S.A,, Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez
Generali PTE S.A,, Generali Investments TFl S.A\) i beda przetwarzane przez te podmioty w ich wiasnych celach
marketingowych. Wiecej na ten temat w § 10 ust. 12.

Generali przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w Polsce lub w innych panstwach tworzacych Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG), w ktorych swoje siedziby posiadaja partnerzy Generali (np. dostawcy ustug IT). Dane osobowe
moga zosta przekazane do panstw poza EOG m.in. w zwiazku ze Swiadczeniem ustug przez firmy informatyczne.
Generali przetwarza dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne, a odbiorcy danych zapewniajg odpowiedni
stopien ich ochrony. W tym celu Generali stosuje odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe klauzule umowne
wydane przez Komisje Europejska, wigzace reguty korporacyjne, wspotpraca z podmiotami przetwarzajacymi dane w
panstwach, w odniesieniu, do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej. Uzytkownikowi
przystuguje prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktérego moze skorzystaé kontaktujac sie z Generali.

W procesie analizy ryzyka ubezpieczeniowego / zawarcia Umowy ubezpieczenia decyzje moga by¢ podejmowane w
sposéb zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania, w oparciu o dane podane przez Uzytkownika. Profilowanie
oznacza przetwarzanie danych osobowych polegajace na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych cech,
w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektow pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia,
osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie. Decyzje te
woéwczas podejmowane sg m.in. w oparciu o informacje o dacie urodzenia, wieku, charakterze wykonywanej pracy,
miejscu zamieszkania, przebiegu ubezpieczenia czy dane identyfikujagce przedmiot ubezpieczenia. Decyzje
podejmowane w ten sposéb maja wptyw na wysokosci sktadki, wysokosci odszkodowania oraz innych Swiadczen, a
niekiedy moga skutkowaé brakiem mozliwosci skorzystania z naszych niektérych produktéow. W zwigzku z
podejmowaniem przez Generali decyzji w opisany wyzej sposdb przystuguje Uzytkownikowi prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien, co do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wtasnego stanowiska
oraz do uzyskania interwencji ludzkie;.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika w zwiazku z korzystaniem z Ustug oraz w celach marketingowych jest
catkowicie dobrowolne, natomiast podanie danych osobowych w zwigzku z reklamacjg jest konieczne do jej
rozpatrzenia. Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang Umowa ubezpieczenia i dokonaniem oceny ryzyka
jest konieczne do zawarcia i wykonywania Umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego
— bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Przetwarzanie danych Uzytkownikow przez inne spotki Grupy Generali w Polsce w celach marketingowych:

a) w zakresie, w jakim Uzytkownik dobrowolnie udzieli zgody na udostepnienie i przetwarzanie swoich danych
osobowych przez inne sp6tki Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A., Generali Finance Sp. z 0.0., Generali
DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE S.A. z siedzibami przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa)
w celach marketingowych, te sp6tki beda administratorami tych danych osobowych;

b) Spétki Grupy Generali w Polsce beda przetwarzaty dane Uzytkownika w zakresie obejmujacym wszystkie informacje
zawarte w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym informacje o produktach finansowych lub
ubezpieczeniowych, przedmiotach ubezpieczenia, szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, spotki z
Grupy Generali w Polsce beda mogty kierowaé¢ do Uzytkownika informacje o produktach finansowych lub
ubezpieczeniowych, dostosowanych do potrzeb Uzytkownika, ustalonych w oparciu o historie wspétpracy
Uzytkownika ze spétkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych informacji bedzie sie odbywata wybranymi
przez Uzytkownika kanatami, np. pocztg elektroniczng lub telefonicznie;

¢) zgode na udostepnianie danych i ich przetwarzanie Uzytkownik moze odwota¢ w kazdym czasie kontaktujac sie
administratorami w spos6b opisany w § 10 ust. 1. Nie wptywa to jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania i
udostepnienia danych dokonanego wczesdniej. Dane Uzytkownika bedg przetwarzane przez sp6tki z Grupy Generali
w Polsce do czasu odwotania zgody;
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d) w stosunku do kazdej sp6tki z Grupy Generali w Polsce Uzytkownikowi przystuguja takie same prawa, opisane w
§ 10 ust. 5;

e) odbiorcami danych Uzytkownika moga by¢ podwykonawcy (podmioty przetwarzajace) np. firmy informatyczne,
agencje marketingowe, agenci ubezpieczeniowi, z ktérymi wspotpracuja spotki z Grupy Generali w Polsce;

f)  kontakt ze spotkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych jest
mozliwy za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych w sposob opisany w § 10 ust. 2. Wiecej informacji o
przetwarzaniu danych przez spotki z  Grupy Generali w Polsce znajduje sie na stronie:
https.//www.generali.pl/polityka-prywatnosci.html

§11
Dostepnos¢ dla os6b ze szczegélnymi potrzebami
dostosowanie do wymogoéw ustawy

1. Ustugodawca, $wiadczac ustugi droga elektroniczng w zakresie oferowania ubezpieczen, zapewnia ich dostepnos¢
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

2. W celu realizacji powyzszego obowiazku, Ustugodawca wdrozyt nastepujace srodki i rozwigzania:

a) dostepnosc cyfrowa serwisu — serwis spetnia wymagania okreslone w standardzie WCAG 2.1 na poziomie co
najmniej AA, w tym poprzez zapewnienie mozliwosci korzystania z czytnikdw tresci (immersyjnego),
dostosowanie stron do powiekszania tresci oraz nawigacji klawiatura, a takze poprzez uzycie czcionki o
odpowiednim rozmiarze i kroju, z zastosowaniem wystarczajagcego kontrastu i odstepow miedzy literami;

b)  dostosowanie dokumentéw zwigzanych z zawarciem umowy — dokumenty dotyczace zawarcia umowy zostaty
zaprojektowane w sposéb przejrzysty i zrozumiaty, a takze dostepne sa w formacie tekstowym
umozliwiajacym wykorzystanie alternatywnego kanatu sensorycznego — czytnika tresci;

c¢) obstuga klienta z wykorzystaniem narzedzi wspierajacych komunikacje — Ustugodawca zapewnia mozliwosc¢
kontaktu z konsultantem za pomoca réznych kanatéw (czat online, telefon, e-mail);

d) szkolenia pracownikéw — personel odpowiedzialny za obstuge klienta oraz za projektowanie i utrzymanie
ustug elektronicznych zostat przeszkolony w zakresie zasad dostepnosci i potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami;

e) procedura zgtaszania barier dostepnosci — kazdy Uzytkownik moze zgtosi¢ napotkang bariere w dostepnosci
za posrednictwem infolinii lub na adres mailowy centrumklienta@proama.pl. Zgtoszenia sg rozpatrywane
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych.

3. Ustugodawca podejmuje cykliczne przeglady dostepnosci Swiadczonych ustug oraz ich elementéw technicznych
i funkcjonalnych, celem statego doskonalenia rozwigzan wspierajacych uzytkownikéw ze szczegélnymi
potrzebami.

4. Szczeg6towe informacje dotyczace dostepnosci oraz mozliwoéci zgtaszania uwag znajdujg sie w zaktadce
,Dostepnos¢” pod adresem https://www.proama.pl/obsluga bez barier.

§12
Postanowienia koincowe
co jeszcze jest wazne

1. Regulamin zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci intelektualnej oraz dobra niematerialne
chronione prawem witasnosci intelektualnej, ktére bez zgody Ustugodawcy nie moga by¢ rozpowszechniane ani
powielane.
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2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednio postanowienia Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia dla poszczegdlnych Uméw ubezpieczenia oraz powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

3. Oznaczenie i tytuty poszczegdlnych jednostek redakcyjnych maja znaczenie wytacznie informacyjne.

4. W razie zmiany Regulaminu, nowy Regulamin zostanie umieszczony na stronach Serwisu www.proama.pl oraz Aplikacji
Partnera zewnetrznego. Zmiany w Regulaminie beda dodatkowo udostepniane droga elektroniczng w sposdb
umozliwiajacy jego pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomoca systemu teleinformatycznego.

5. Umowa rozwigzuje sie najpdzniej z chwila rozwigzania Umowy ubezpieczenia, ktoére nastepuje w przypadkach
okreslonych w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia, zamieszczonych na www.proama.pl lub Aplikacji Partnera
zewnetrznego, ktérych Regulamin stanowi integralng cze$¢, lub w Ustawie o ubezpieczeniach obowiazkowych.

6. Uzytkownik zobowiazuje sie do wykorzystywania prezentowanych tresci wytgcznie w zakresie wtasnego osobistego
uzytku.

7. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu Generali T.U. SA.
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